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Integritetspolicy för INCONDIA AB 
Senast uppdaterad: maj 2026 

INCONDIA AB värnar om din personliga integritet. Denna integritetspolicy beskriver hur vi behandlar 
personuppgifter när du besöker vår webbplats, kontaktar oss, är kund eller kundrepresentant, deltar i 
någon av våra analyser eller på annat sätt kommer i kontakt med våra tjänster. 

Policyn beskriver också vilka rättigheter du har och hur du kan kontakta oss om du har frågor om vår 
behandling av personuppgifter. 

1. Personuppgiftsansvarig och kontaktuppgifter 
Personuppgiftsansvarig för den behandling som beskrivs i denna policy är: 

Bolag INCONDIA Aktiebolag 
Organisationsnummer 556538-2677 
Adress Hamngatan 26, 231 42 Trelleborg, Sverige 
Telefon +46 410-598 50 
E-post info@incondia.se 
Dataskyddskontakt Mai Tuominen mai@incondia.se 

 

INCONDIA AB är personuppgiftsansvarig när vi själva bestämmer ändamål och medel för behandlingen, till 
exempel för vår webbplats, kundkommunikation, marknadsföring, administration, egen rekrytering och 
annan behandling där vi agerar för egen räkning. 

När vi genomför analyser, personprofiler, ledarbedömningar, grupputveckling eller liknande tjänster på 
uppdrag av en kund, exempelvis en arbetsgivare eller rekryterande organisation, är kunden normalt 
personuppgiftsansvarig och INCONDIA AB personuppgiftsbiträde. 

När vi agerar personuppgiftsbiträde behandlar vi personuppgifter enligt kundens dokumenterade 
instruktioner och enligt personuppgiftsbiträdesavtal. 

2. När gäller policyn? 
Denna policy gäller dig som besöker vår webbplats, kontaktar oss, är kund eller representant för en kund, 
deltar i en analys, personlighetsprofil, ledarskapsbedömning, grupputveckling eller rekryteringsprocess, är 
kandidat, medarbetare eller ledare hos en av våra kunder, anmäler dig till information eller event, söker 
arbete hos oss eller på annat sätt kommunicerar med INCONDIA AB. 

3. Vilka personuppgifter behandlar vi? 

Kontakt- och identitetsuppgifter 
Namn, e-postadress, telefonnummer, arbetsgivare, befattning, språkpreferens och andra uppgifter du 
lämnar när du kontaktar oss. 

Kund- och avtalsuppgifter 
Uppgifter om kundrelationen, beställningar, avtal, fakturering, mötesbokningar, korrespondens och 
supportärenden. 
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Webbplats- och cookieuppgifter 
IP-adress, teknisk information om enhet och webbläsare, besökta sidor, tidpunkt för besök, cookie-ID, 
samtyckesinställningar och användning av webbplatsen. 

Uppgifter i analyser och profiler 
Om du deltar i en analys eller profilering kan vi behandla namn, kontaktuppgifter, organisationstillhörighet, 
roll, testsvar, analysresultat, profilvärden, sammanställningar, rapporter, återkopplingsanteckningar och 
annan information som behövs för att genomföra analysen. 

Uppgifter från våra kunder 
Om du deltar i en analys via din arbetsgivare eller annan uppdragsgivare kan vi få uppgifter från kunden, 
exempelvis namn, kontaktuppgifter, roll, organisatorisk tillhörighet och information om vilket uppdrag eller 
vilken process analysen avser. 

Känsliga personuppgifter 
Vi efterfrågar normalt inte känsliga personuppgifter enligt GDPR, såsom uppgifter om hälsa, politiska 
åsikter, religiös eller filosofisk övertygelse, fackligt medlemskap, sexuell läggning, genetiska eller 
biometriska uppgifter. 

Eftersom vissa analyser kan beröra värderingar, motivation, personliga preferenser och självbild ska du 
undvika att lämna känsliga uppgifter i fritextfält eller i dialoger, om vi inte uttryckligen har begärt det och 
informerat dig om varför.  

4. Varför behandlar vi personuppgifter och med vilken rättslig grund? 
Vi behandlar personuppgifter för de ändamål och med stöd av de rättsliga grunder som anges nedan. När 
INCONDIA AB agerar personuppgiftsbiträde åt en kund är det kunden som ansvarar för att fastställa 
rättslig grund och informera dig om behandlingen. 

Ändamål Exempel på uppgifter Rättslig grund/kommentar 
Tillhandahålla och skydda 
webbplatsen 

IP-adress, teknisk information, 
säkerhetsloggar 

Berättigat intresse av att driva och skydda 
webbplatsen. 

Nödvändiga cookies Sessionscookies, 
säkerhetscookies, 
språkinställningar 

Berättigat intresse eller nödvändighet för att 
tillhandahålla webbplatsen. 

Statistik, analys och icke-
nödvändiga cookies 

Analyscookies, 
användarbeteende, cookie-ID 

Samtycke. 

Svara på frågor och 
kontaktförfrågningar 

Namn, e-post, telefon, 
meddelande 

Berättigat intresse eller åtgärder inför avtal. 

Hantera kundrelationer och 
avtal 

Kontaktuppgifter, avtal, 
beställningar, fakturor 

Avtal, rättslig förpliktelse och berättigat intresse. 

Genomföra analyser, profiler 
och återkoppling 

Testsvar, analysresultat, 
rapporter, återkopplingsunderlag 

Varierar beroende på uppdrag. Normalt kundens 
rättsliga grund när INCONDIA är biträde. 

Metodutveckling, 
kvalitetssäkring och eventuell 
forskning/normdata 

Pseudonymiserade eller 
anonymiserade analysdata, 
aggregerad statistik 

Berättigat intresse, samtycke eller annan tillämplig 
grund beroende på behandling. 

Marknadsföring och nyhetsbrev Namn, e-post, organisation, 
preferenser 

Samtycke eller berättigat intresse för relevant 
B2B-kommunikation. 

Uppfylla rättsliga krav Fakturor, bokföringsunderlag, 
avtal 

Rättslig förpliktelse. 

Hantera rättsliga anspråk Avtal, kommunikation, loggar, 
rapporter 

Berättigat intresse. 
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5. Särskilt om analyser, personlighetsprofiler och profilering 
INCONDIA AB tillhandahåller analysverktyg som kan användas för exempelvis personlig utveckling, 
ledarskapsutveckling, grupputveckling, rekrytering, identifiering av styrkor och utvecklingsområden samt 
mätning av ledar- och innovationsförmåga. 

Det innebär att vi kan behandla personuppgifter för att ta fram en profil eller analys av exempelvis 
personliga egenskaper, beteendemönster, drivkrafter, ledarskapspreferenser, utvecklingsområden och 
potential. 

Princip för användning 
Analyserna ska användas som besluts- och dialogstöd. De bör inte användas som enda grund för beslut om 
anställning, befordran, uppsägning, lönesättning eller andra beslut som kan påverka dig i betydande grad.  

 

Sådana beslut ska fattas av människor och med hänsyn till relevant sammanhang. Den som använder 
analysresultaten ska ha rätt kompetens och förstå begränsningarna i analysen. 

Om en behandling skulle innebära automatiserat beslutsfattande med rättsliga följder eller på liknande sätt 
betydande påverkan för dig, ska du få särskild information om detta, inklusive logiken bakom behandlingen, 
betydelsen och de förutsedda följderna. Du har också rätt att begära mänsklig kontakt, framföra din åsikt 
och bestrida beslutet. För närvarande förekommer inga automatiserade beslut. 

6. Varifrån får vi personuppgifter? 
Vi kan få personuppgifter från dig själv, din arbetsgivare eller den organisation som beställt en analys, en 
rekryterande organisation, våra kunder och samarbetspartners, offentliga källor, affärsregister, vår 
webbplats, våra IT-system och de tjänsteleverantörer vi använder. 

7. Vilka får ta del av personuppgifter? 
Vi delar endast personuppgifter när det är nödvändigt och det finns stöd för behandlingen. 

Personuppgifter kan delas med den kund eller organisation som beställt en analys, behöriga konsulter och 
medarbetare hos INCONDIA AB, IT- och driftleverantörer, systemleverantörer, webb- och 
analysleverantörer, ekonomisystem och redovisningsleverantörer, juridiska rådgivare, myndigheter när vi är 
skyldiga enligt lag, samt andra mottagare när det krävs för att fullgöra avtal eller skydda våra rättigheter. 

När vi anlitar personuppgiftsbiträden säkerställer vi att det finns personuppgiftsbiträdesavtal och att 
leverantören endast behandlar personuppgifter enligt våra instruktioner.  
Nuvarande leverantörslista 

• Clocom AB, org nr 559178-4656 

• Digital Design Österlen, Erland Lundin, org nr 6304163618 

• Microsoft Ireland Operations Ltd 

Personuppgifter lagras och behandlas i Microsoft Azure, region Sweden Central (EU/EES). 
Databashantering sker i Azure SQL. All behandling sker inom EU/EES. Microsoft Ireland Operations Ltd är 
personuppgiftsbiträde enligt gällande Data Processing Agreement (DPA). 

Sekretessavtal finns för samtliga. 
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8. Hur länge sparar vi personuppgifter? 
Vi sparar personuppgifter endast så länge det är nödvändigt för de ändamål som de samlades in för och så 
länge samtycke föreligger, eller så länge som krävs enligt lag, avtal eller berättigade intressen. 

09. Hur skyddar vi personuppgifter? 
Vi använder tekniska och organisatoriska säkerhetsåtgärder för att skydda personuppgifter mot obehörig 
åtkomst, förlust, ändring eller otillåten spridning. 

Åtgärderna kan omfatta behörighetsstyrning, sekretessåtaganden, åtkomstbegränsning, säker 
kommunikation, säkerhetskopiering, loggning, leverantörskontroller, incidenthantering och rutiner för 
gallring. 

Behörighet till analysresultat och profiluppgifter ska begränsas till personer som behöver uppgifterna för 
sitt uppdrag. 

Incondia tillämpar tekniska och organisatoriska säkerhetsåtgärder såsom: 

- Kryptering i transit och vila 

- Rollbaserad åtkomst 

- Multifaktorautentisering 

- Loggning och spårbarhet 

- Backup och återställningsrutiner 

- Incidenthanteringsprocess enligt GDPR och NIS2 

10. Dina rättigheter 
Du har enligt GDPR flera rättigheter. Du kan begära att få tillgång till dina personuppgifter, felaktiga 
uppgifter rättade, uppgifter raderade i vissa fall, behandlingen begränsad, invända mot behandling som 
grundar sig på berättigat intresse, få ut uppgifter i ett strukturerat och maskinläsbart format när rätten till 
dataportabilitet gäller, återkalla samtycke när behandlingen grundar sig på samtycke och lämna klagomål till 
Integritetsskyddsmyndigheten. 

Om behandlingen sker på uppdrag av en kund, exempelvis din arbetsgivare eller en rekryterande 
organisation, kan vi behöva hänvisa din begäran till kunden som personuppgiftsansvarig. Vi hjälper då 
kunden att hantera din begäran i enlighet med GDPR. 

För att utöva dina rättigheter kontaktar du oss på: info@incondia.se 

10. Cookies 
Vår hemsida använder sig av Cookies. Du kan förhindra att cookies installeras genom att justera 
inställningarna på din webbläsare för detta. Du bör emellertid vara medveten om att du, genom att göra 
detta, kanske inte kan använda alla funktioner på vår hemsida fullt ut. 

Följande cookies används. Inga cookies innehåller personlig information. 

Cookie Leverantör Syfte Typ/livslängd Samtycke 
.AspNetCore.Antiforgery Microsoft CSRF-skydd (Cross-Site 

Request Forgery) 
Nödvändig teknisk + lagras 
så länge webbläsaren är 
öppen 

Nej 
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pll_language Incondia Sparar valt språk Nödvändig teknisk + lagras 
1 år 

Nej 

 

12. Klagomål 
Om du anser att vi behandlar dina personuppgifter felaktigt får du gärna kontakta oss så att vi kan 
undersöka saken. Du har också rätt att lämna klagomål till Integritetsskyddsmyndigheten. 

Integritetsskyddsmyndigheten: www.imy.se 

13. Ändringar i denna policy 
Vi kan uppdatera denna integritetspolicy när vår behandling av personuppgifter förändras eller när lagkrav 
ändras. Den senaste versionen finns alltid på vår webbplats. 

Vid väsentliga ändringar kan vi informera dig på annat lämpligt sätt. 


